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Omsorgsplan for Bgrnehuset Bullerbo, Vejle.

Mdl med denne omsorgsplan.

| krise situationer er der ikke altid tid og overskud til at taenke over hvilken handling
der skal til i situationen.

Bullerbo’s omsorgsplan er et opslagsveerk, i de svaere livssituationer som hele tiden
kan og vil opsta.

For at give det enkelt barn og familien den bedst mulige st@gtte og omsorg, forventer
vi at foraeldrene orienterer institutionen. Specielt i forhold til alvorlig sygdom/ulykke
gnsker vi i Bullerbo teet kontakt i til familien. Vi vil i disse situationer praesentere
familien for omsorgsplanen og dermed give mulighed for at afstemme forventninger
til hinanden.

Vi ser det som vaesentligt at vi er abne omkring disse situationer, hvilket ogsa
betyder at vi Ipbende snakker med bgrnene, sxtte ord pa det skete - med
udgangspunkt i det enkelte barn/bgrn og dets/ deres alder.

Med denne omsorgsplan, vil vi sikre, at vi som institution er klaedt pa til opgaven.
For at kunne tage del i en familie og et barns sorg, er det vigtigt som professionel at
maerke efter — det er legalt ikke at kunne, blot man sikre sig at en anden tager over.

Planene revideres og evalueres efter behov, der forventes at alle medarbejdere i Bullerbo har kendskab til
eksistensen af denne og ved hvor den kan findes.

Omsorgsplanen er gennemarbejdet i lokal med og i personalegruppen februar 2016.

Et barns dadsfald.

1. Ledelsen informeres hvis ikke dette er muligt informeres stuepaedagogen.
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2. Ledelsen/stuepaedagogen informerer hele personalegruppen i Bullerbo.

3. Aftal hvem der bliver kontaktperson/personer for familien.

4. Hjemmet kontaktes af kontaktperson eller ledelse.

5. Sa vidt muligt bes@ger stuepaedagog og lederen hjemmet.

6. Aftal med foraeldrene, om hvor meget vi skal informerer i institutionen i forhold til de andre barn og
foreeldre.
- Vigtig at vi forteeller at det er for at hjeelpe familien at vi vil informere foreeldre og barn.

7. Bernegruppen informeres pa samme tid med samme historie. (Husk at kontakte bgrn der har fri.)

8. Nar alle barn er informeret hejses flaget pa halvt, af barnets gruppe, evt. sammen med nogle barn.

9. Der teendes lys og leegges blomster pa barnets garderobe.

10. Nyhedsbrev sendes til forseldrene med samme historie — samt info. Om hvordan vi forholder os i
Bullerbo i naermeste fremtid. (se eksempel)

11. Der sendes blomster til familien fra Bullerbo med brev.

12. Personale deltager i begravelsen — min. 1 stuepaedagog og 1 fra ledelsen.

13. Ledelsen er ansvarlig for dgdsannonce i avisen

14. Der bliver udvist ekstra omsorg for bgrnegruppen og vi taler med barnene om det igen.

Dagen efter begravelsen:
Der holdes en feelles samling med alle barn, personale samt de forzeldre der gnsker at deltage.

Viger:

1. Flaget hejses
2. 1 min. Stilhed.
3. Synger en sang.

Var opmaerksom pa at pa at familien til stadighed har brug for omsorg og den viden vi har
ombkring barnet i Bullerbo.

Gravstedet besgges som udgangspunkt med den aktuelle bgrnegruppe.

Alvorlig ulykke eller dedsfald i Bullerbo’s varetagt.

1. Ulykken standses
- Giv livsvigtig farstehjeelp
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- Undersgg ulykkens omfang

- Fafativoksne der kan tage sig af de andre bgrn
- Ring 112

- Kontakt institutionen hvis ulykken sker ude.

Den der modtager beskeden om ulykken er ansvarlig for at forzeldrene kontaktes enten af ledelsen eller
uddannet personale STRAKS. Meddel foreeldrene at der er sket en alvorlig ulykke og at de straks skal kare
pa skadestuen.

Var Uvidende omkring ulykkens omfang for ikke at give forkerte informationer.

1. En peaedagog tager med pa sygehuset sammen med barnet.
2. Enfraledelsen tager pa sygehuset til statte for medarbejderen.
3. Der ydes omsorg for den resterende barnegruppe, med hjeelp fra andet personale.
- Fa kortlagt ulykken — s& alle far sammen "historie”
4. Alle foreeldre pa pageeldende gruppe kontaktes og der aftales info made i forbindelse med afhentning
5. Ledelsen eller uddannet paedagog serger for et kort opslag til garderoberne.
- Se bilag
6. Ledelsen er ansvarlig for at alle medarbejdere informeres.
7. Opfalgning sker gennem impliceret medarbejder/ledelse via familien.

Ledelsen seetter flere sidelgbende processer i gang for at kunne imgdekomme enhver henvendelse fra alle
involverede og andre som kunne have interesse i det skete.

Alle udtalelser kommer fra Ledelsen som er ansvarlig for:

En pressegruppe nedsaettes

Informationsmgde iveerksaettes for foreeldre i institutionen

Der tilbydes krisehjeelp til familien

Der tilbydes krisehjeelp til personalet

At implicerede mader op dagen efter for at made kollegaer og barn.

Ledelsen kontakter Vejle kommune og orienterer om det haendte.

Der bliver udvist ekstra omsorg for gruppens barn og ulykken bliver talt igennem med bgrnene igen.
@vrige barn i institutionen far den samme historie pa samme tid.

NN~

| tilfeelde af dgdelig udgang — fortsaettes med proceduren som ” Et barns dgdsfald”

Et barn eller dets neermeste pararende rammes af livstruende
sygdom.

1. Informer ledelsen, som sarger for at informerer alt personale i afdelingen.
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2. Aftal hvem der bliver kontaktperson/kontaktpersoner til familien.

Skriv brev til familien, send evt. billeder af barnet til barnet.

4. Tal med foreeldrene, om hvor meget vi skal informerer i institutionen i forhold til de andre bgrn og
foreeldre. Hvilken rolle skal Bullerbo patage sig?
- Tal med foreeldrene om vigtigheden af at tale abnet med barnet/bgrnene om sygdommen.

(alt efter alder)

- Tilbyd konsulativbistand med psykolog.

5. Orienter barnene efter en faelles snak i personalegruppen — hvis foreeldrene har givet accept.

6. Nyhedsbrev sendes til foreeldrene med samme historie — samt info. Om hvordan vi forholder os i
Bullerbo i naermeste fremtid. (se eksempel)

7. Under hele forlgbet holdes der kontakt til familien. Der skal veere 2 personer som kan stgtte hinanden i
forlgbet. Den anden person behgver ikke veere taet pa barnet.

8. Ved smitsomme sygdomme kontaktes embedsleegen

9. Kontaktpersonerne sarger for at der med jeevne mellemrum bliver taget kontakt til familien og at der
bliver sendt gaver m.m.

w

- Veer opmaerksom pa, at rammes et barn eller dets naermeste familie af livstruende sygdom, skal
der ydes ekstra omsorg og forstaelse for aendret adfaerd og reaktionsmenstre, da denne situation
vil medfare andre og nye livsbetingelser for familien.

- Det er vores opgave at veere vedholdende i kontakt og dialog. (pa trods af afvisning skal vi stadig
veere omsorgsfulde og vedholdende, altsa turde vende tilbage igen senere).

- Medarbejderne i Bullerbo skal vaere bevidste om egne ressourcer.
Det er vigtigt og legalt at sige fra. Siger personale fra, er det ledelsens ansvar at finde erstatnings-
hjeelp til familien.

Personalet har krav pa supervision, hvis de har brug for det.

Nar et barn mister en foraelder

Nar vi far beskeden, orienteres hele personalegruppen af ledelsen sa hurtigt som muligt.

1. Stuepaedagogen informerer gruppens barn pa samme tid med samme historie.
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2. Hjemmet kontaktes af stuepaedagog eller ledelsen — hvor der aftales hvad der skal ggres og hvilken rolle
bernehaven skal patage sig.

Meddelelsen/informationen sendes til alle foreeldre — haenges op i garderoberne. side:

Flaget hejses pa halvt.

Lederen sender et personligt brev til familien.

| brevet skal der sta at vi snakker med barnene om det skete.

o B~ w

Begravelse:

Vi flager pa halvt pa begravelsesdagen.

Hvis det er muligt deltager stuepaedagog og ledelsen i begravelsen.
Ledelsen sgrger for blomster til begravelsen

Hvis det er muligt besgger vi gravstedet med barnegruppen.

el

Efterfalgende:

1. Vier omkring familien og barnet, inviterer til snak med forzeldre om barnets sorg og fortsatte trivsel.
2. Envoksen som er teet pa hjeelper barnet med at seette ord pa felelser og snakke om det skete.

En kollegas alvorlig sygdom eller dad:

Nar vi far besked informeres lederen.
Lederen kontakter familien for at orienterer sig om det der er sket.
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Der aftales hvad der skal gares og hvilken rolle Bullerbo skal patage sig.
Den "Teetteste” kollega eller ledelsen holder kontakt med den syge.
Gavekassen giver penge til en lille ting hver maned.

Stuepaedagogerne informerer barnegrupperne
Foreeldrene informeres personligt pr. brev og opslag.

Ved dadsfald:

- Flaget hejses pa halvt

- Personalet deltager i begravelsen

- Ledelsen sarger for blomster.

- Barnegruppen informeres pa samme tid og med samme historie.
- Forzeldrene informeres personligt via brev og opslag.

Efterfalgende:

Der afholdes feelles samling, barn, personale samt de foreeldre der gnsker at deltage, hvor vi:

Hejser flaget
Holder 1 minuts stilhed
Synger en sang.

Ved dgdsfald i institutionen:

Som ved barns dedsfald, adresseliste og telefonnumre i stamkort for personale — pa kontoret..

Ledelsen sgrger for krisehjeelp internt og eksternt.

Skilsmisse, kaossituationer og lignende:
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Nar vi ved besked orienteres det gvrige personale enten personligt enten via bogen *Vigtige beskeder”.

Der naest kontakter stuepaedagogen foraeldrene for at finde ud af hvad der skal gares, og hvilken rolle Bullerbo skal
patage sig.

Pa gruppen aftales der:

Hvem er seerlig opmaerksom pa barnet?

Hvilke informationer har vi brug for fra foreeldrene?

Skal vi invitere foreeldre til en afklaringssamtale i forbindelse med en skilsmisse?

Hvordan afholder vi mader med foreeldre i konfliktfyldte skilsmisser, hvor fokus pa barnet kan veere sveert?
Hvordan holder vi fokus pa barnet og forbliver neutrale i forhold til foreeldrenes konflikt?

Hvad ger vi for bern, som ikke trives pa grund af belastende samvaersordninger?

Er vores oplysninger opdateret med de informationer, vi har brug for, nar foraeldre bliver skilt?

Stuepaedagogen/primaerpadagogen sarger for det opfalgende arbejde.
I forhold til skilsmisse kan falgende punkter vaere vaesentlige i forhold til samarbejde.

- Hvordan har foreeldrene talt med barnet?

- Hvordan har barnet reageret?

- Erdernogen voksne, barnet kan statte sig til?

- Erder noget foreeldrene @nsker at Bullerbo skal gere nu eller pa lzengere sigt?
- Skal i tale sammen igen omkring barnets trivsel?

- Har foreeldrene behov for radgivning i forbindelse med skilsmissen?
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Nar leg uavikler sig til at et barn faler sig kraenket

e Ledelsen kontaktes umiddelbart efter episode til rad og vejledning.

o Ledelsen tager kontakt til familieafdelings radgiver og everste leder pa forvaltningen og informerer i
korte treek omkring sagen.

e Ledelsen og evt. primaerpaedagog tager samtale med implicerede familier.

e Der skrives underretning til kommunen.

e Bestyrelsen informeres om sagen uden at der kommes naermere ind pa detaljer i sagen.

e Forzldre i hele barnehaven informeres skriftligt omkring sagen, uden at komme ind pa detaljer.

e Ledelsen tager evt. mgde med hele foreeldregruppen i samrad med ledelsen pa forvaltningen.

e Personalet i institutionen far hvis der er behov supervision pa sagen.

e Der aftales enkelte kontaktpersoner til implicerede familier, sa vi er sikre pa at informationerne er
koordinerede.

e Ledelsen deltager i evt. mgder pa forvaltningen.

Se ogsa actioncard side: 11

Nar leg uavikler sig til, at barn faler sig kraenket.

10
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vejle

| KOMMUNE

Udarbejdet 14-02-2011. Revideret 7-11-2011

Hzendelse Konsekvens: Handling / lesning Berorte personer / enheder
Nar et barn fast- Tage hand om de | Praktiske foran- Der arbejdes med Opfolgning pa det pedagogi- | Institutionens bern. forzldre.
holdes og kr@nkes | involverede bern. | staltninger sdsom | bernegruppen om ske arbejde med bernegruppen | personale, leder og PPR.
af et andet barn. og itales@tte epi- | fjernelse af even- | sociale kompeten- | og pa foraldremode. Oriente-
soden. Informere | tuelle dore eller cer f.eks. "Trin for | ring til ovrige foreldre om
foraeldre og det andet. Resten af trin” og laese beger | handelsen.
personale. der er | personalet kontak- | om emnet - her Der udarbejdes referat efter
pa job. tes og informeres. | anbefales "Det er alle moder/snakke.
Hvis der er tegn | Kontakt til PPR og | min krop™.
pa. at der har aben radgivning Involverede foral-
veret brugt tilbydes foraldre- | dre indkaldes til
fremmedlege- ne. mode med ledelse
mer. kontaktes og padagog. og der
skadestuen. tilbydes fellesmeo-
de. Der udarbejdes
evt. handleplan.

11
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Nar barn ikke bliver afhentet i daginstitutionen.

& veile

KOMMUNE

Udarbejdet 23-03-2010. Revideret 7-11-2011

Heendelse Konsekvens: Handling / lesning Berorte personer / enheder
Efter nermere vurdering: Institutionens personale.

Barn bliver ikke Forsoge Hvis det ikke lykkes at treffe | barnets foraldre, politi og
afhentet 1 telefonisk foraldre/netvaerk kontaktes Dagtilbudschefen.
daginstitutionen kontakt til den sociale bagvagt via Vejle
ved lukketid foraeldre eller Politi pa tlf. nr. 76431448

andre i barnets

netvark.

Jurdeér

sifuationen og

kontakt

institutionsledere

n for nermere

aftale.

12
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Nar et barn bliver veek pa tur.

vejle

KOMMUNE

Udarbejdet 28-08-2009. Revideret 7-11-2011

Heendelse

Konsekvens:

<12 timer

Handling / lesning

Berorte personer / enheder

Barn bliver vaeek pd | Egen Evaluering af Hvis barnet findes hurtigt er Institutionens leder.
tur/udflugt eftersogning i situationen til det tilstraekkeligt at orientere personale og barmnets
(findes hurtigt) naromrade. forebyggelse institutionsleder. Foraldrene foreldre.
fremover. orienteres mundtligt ved
afhentning af barnet.

Barn bliver vaek pd | Findes barnet Institutionens Institutionslederen kontakter Institutionsleder. personale,
tur/udflugt ikke hurtigt ovrige foraeldre barnets foraldre og den politi. Dagtilbudschefen og
(findes ikke kontaktes politiet informeres snarest | ansvarlige i ovrige foraldre.
umiddelbart) (tif. 114) og muligt ved opslag. | dagtilbudsafdelingen.

institutionsledere brev eller mode.

n kontaktes.

Politiets Evaluering af Behovet for eventuel

tilstedevaerelse situationen til krisehjalp til de berorte parter

og instrukser forebyggelse vurderes.

afventes. fremover. Se bilag .

Derefter bringes

ovrige born

tilbage til
institutionen. En
personale bliver
ved politiet.

Eventuel kontakt
med pressen

Dagtilbudschefen varetager
denne opgave.

13
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Beruset/pavirket person vil afthente barnet.
veil
v velle

KOMMUNE

Udarbejdet 23-03-2010. Revideret 7-11-2011

Hzendelse Konsekvens: Handling / lesning Berorte personer / enheder
< 6 timer

Far. mor eller Beder vedkommende om en Foreslar at ringe efter taxa el. anden Institutionens personale.
anden afhenter er samtale: chauffor barnets foraldre. evt. politi
synligt beruset el. * foreleegger sin bekymring Kontakter evt. andre i bamets netvark og dagtilbudschef.
pavirket * sperger om vedkommende

eribil Hyvis personen fastholder at ville tage

barnet med og vi skenner det
uforsvarligt/ulovligt, skal vi oplyse
personen om, at vi vil tage kontakt til
politiet: 114.

Institutionslederen orienteres om
forlobet. Lederen vurderer. om
dagtilbudschefen skal orienteres.

14
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Nedvaerge/magtanvendelse:

s vejle

KOMMUNE

Actioncard:

Neadverge/nadret og magtanvendelse

Udarbejdet: februar 2014

Hzendelse

Nedvaerge/
nedret

Hvad mi og skal
man?

se def. nedenfor

Der tages hind
om bererte born
og medarbejdere
- f.eks. omsorg,
samtale,
supervision.

Evt. psykologisk
radgivning og
krisehjelp.
Prescriba
70221266.

Konsekvens

Handling/lesning

Berorte
personer/enheder

<12 timer

=24 timer

Skriftlig registrering af
handelsen i skema til
“indberetning af fastholdelse™

http://www.vkintra.vejle.dk/pa

Indberetningen registreres i
egen institution (SBsys)

Magt-
anvendelse
Hvad md man
ikke?

Se def. nedenfor

Der tages hind
om bererte barn
og medarbejdere
- f.eks. omsorg,
samtale.
supervision.

Evt. psykologisk
radgivning og
krisehjeelp.
Prescriba
70221266.

Skriftlig registrering af
handelsen i skema til
“indberetning af fastholdelse™

http://www.vkintra.veile.dk/pa

Indberetningen registreres i
egen institution (SBsys) og
sendes til
Dagtilbudsafdelingen att.:
Faglig leder

Medarbejders opgave:

Orientering af foraldre/varge
Orientering af
daginstitutionsleder
Padagogiske dialog i
gruppen/stuen omkring

heendelsen jf. registreringsskema.

Registrering af hendelsen
herunder ogsa egen eventuelle
overlast

Lederens opgave:

Sikre at foreeldre/verge
modtager en kopi af
indberetningen.

Sikre at hendelsen bearbejdes
med henblik pa forebyggelse af

lignende situationer — bade i

forhold til bern og medarbejdere.

Registrerer hendelsen med
kommentarer. Ved
magtanvendelse indberettes ogsd
til dagtilbudsafdelingen.
Vurderer om hendelsen. i
forhold til medarbejderen, skal
anmeldes som en arbejdsskade
eller registreres som uensket
handelse.

Bam/bern, forzldre,
medarbejdere og
institutionsleder og
lokalMED

Bam/bern. forzldre.
medarbejdere,
institutionsleder,
lokalMED og
dagtilbudsafdelingen (v.
faglig leder)

15
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Vold, trusler og chikane:

veijle

KOMMUNE

Hzendelse

Fysiske overgreb

Yd forstehjelp
og vurdér
ulykkens omfang
(ring evt. 112)
Kontakt politiet
for anmeldelse
(ring 114)

Konsekvens:

<12 timer

Trusler

Truslens karakter
vurderes og der
foretages evt. en
anmeldelse til
politiet (ring
114)

Lederen sorger for
den nodvendige
handtering af
handelsen f.eks.
krisehjalp eller
psykologisk
radgivning
(21181811).
sparring eller
supervision

Lederen folger op
pa handelsen i
forhold til
medarbejderen.
personale og andre
berorte. Der tages
stilling til om der
skal informeres til
foraldre.

Handling / lesning Berorte personer / enheder
Handling i forhold til Den overgrebne. den
voldsudever: anmeldte, institutionens

Folg politiets instrukser.
Kontakt evt. Dagtilbudsafd.
vedr. rettigheder i forhold til
f.eks. bortvisning af foraldre.
Handling i institutionen:
Anmeldelse af hndelsen
(arbejdsulykke) og besked til
forvaltningen.

Handlingsplan for
forebyggelse og opfolgning.

Truslens karakter vurderes og
ovenstaende folges efter
behov.

Ved politianmeldelse
registreres handelsen altid som
en arbejdsulykke og der gives
besked til forvaltningen.

Ellers registreres handelsen
som en n@rved ulykke/uonsket
handelse.

Handlingsplan for
forebyggelse og opfolgning.

personale, politi og
dagtilbudschef/forvaltning
Evt. foreldre/bern der har
overvaret handelsen.

16
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& vejle

KOMMUNE

vaerktoejer/Action-Cards.aspx

Heendelse Konsekvens Handling/losning Berorte
personer/enheder
|
timer
Trusler/ konflikt | Bemerk! Leder orienteres. Barn/bern, foreldre,
med forzldre Trusler vurderes medarbejdere og
(fra forzldre. unge. altid — og vurderes Heandelsens karakter vurderes med institutionsleder og
andre. F.eks. veri)ale de alvorlige folges henblik pa. om der skal iverksattes lokalMED
trusler/overgreb. actioncard for "vold, forebyggelse og handling med det
nedgﬂrelse.‘ trusler og chikane™ samme eller det kan vente til droftelse i
ydmygelser, w lokalMED.
overskridelse af gjle.d/LOKALE- )
personlige graenser) w Hzende}sen registreres
T Unge/Dagtilbud/Ad (feks. i skemaet vedhaftet dette

ministrative- actioncard)

vaerktoejer/Action-

Cards.aspx Heandelser behandles pa lokalMED med

henblik pa handling og forebyggelse

Nar medarbejdere o o
udszettes for Se vejledning — som Handling iverksattes
overgreb fra borgere | ¢t Vedheftet dette (evt. i APV handlingsplan med

actioncard. Der kan aktiviteter og tidsplan og opfolgning)

veere overlap med

ovenstaende

link nir godkendt feb 15
Magtanvendelse/ Se actioncard for Bar/bern. foreldre.
fastholdelse magtanvendelse/fastholdelse medarbejdere,
(se retningslinjer — institutionsleder.
nedret/ma:iverge og http://www.vkintra.vejle. d/LOKALE- | lokalMED og
magtanvendelse) INTRANET/Boern-- dagtilbudsafdelingen (v.

- Unge/Dagtilbud/Administrative- faglig leder)
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Bilag

Opslag ved barns dadsfald.
(heenges i garderober og pa tavler — sendes pa DayCare)

Vi har i dag modtaget den triste besked at , fra er dad.
Dette er noget som vi alle berares steerkt af, og som vi de neaeste dage vil bruge meget tid pé at tale om det der er sket.

Med venlig hilsen

Ved en kollegas dadsfald:
(heenges i garderober og pa tavler — sendes pa DayCare)

Bullerbo har i dag modtaget den triste besked, at ......... ansati gruppe ....... er dad.
Dette er noget som vi alle bergres steerkt af og i de naermeste dage vil vi derfor bruge megen tid pa at tale om

det, som er sket.

Opslag ved Ulykke i Bullerbo
(heenges i garderober og pa tavler — sendes pa DayCare)

Der er i dag sket en alvorlig ulykke i Bullerbo.
Pa nuveerende tidspunkt kan vi ikke give yderligere oplysninger.
Information falger snarest muligt.

Hilsen

Opslag nér et barn mister en foreelder:
(heenges i garderober og pa tavler — sendes pa DayCare)

| dag flager vi pa halvt da har mistet sin

Mange tanker til og familien.
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Omsorgsplan for Bgrnehuset Bullerbo, Vejle.

Vi vil i de kommende dage tale med barene om det skete.

Med venlig hilsen
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